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कोरोिा वायरस (COVID-19) भारि में तिस प्रकार अपिे पाांव पसार रहा ह,ै 

उसे िखेिे हुए हम कुछ क्रिशा-तििशे ज़ारी कर रह ेहैं िाक्रक आप खुि के या अपिे 

आसपास क्रकसी और के बीमार पड़िे पर सही किम उठा सकें . इस बारे में कुछ 

बुतियािी िािकाररयों के अलावा हम िो सबसे ज़रूरी सलाह आपको ििेा 

र्ाहिे हैं, वह यह ह ै क्रक ज़रा भी घबराएां िहीं! कुछ लोगों के तलए सांभव ह ै

COVID-19 थोड़ा ख़िरिाक सातबि हो, लेक्रकि इसस े सांितमि होिे वाले 

अतिकिर लोग हल्का-फुल्का बीमार पड़िे के बाि कुछ ही हफ़्िों में ठीक हो िािे 

हैं. 

स्वस्थ रहें. एहतियाि बरिें. और सबसे बड़ी बाि क्रक तबल्कुल भी घबराएां िहीं! 

 

क्रकि सरकारी सूर्िाएां/स्रोिों पर तिभचर रहें? 

COVID-19 पर भारि सरकार की वेबसाइट: MyGov 

COVID-19 पर अकसर पूछे िािे वाले सवाल (FAQs): English 

घर में क्वारांटाइि करिे के क्रिशा तििशे: English 

COVID-19 की िाांर् करािे के बारे में क्रिशा तििशे: English | Hindi 

क्या करें और क्या ि करें: English | Hindi 

मास्क के इस्िेमाल के तलए क्रिशा तििशे: English | Hindi 

 

प्रथम में क्रकसको पछूें/बिाएां? 

अलग-अलग मौकों पर, आपको प्रथम में लोगों िक पहुांर्िे की ज़रूरि पड़ सकिी 

ह ैिाक्रक  

(a) उन्हें बिा सकें  क्रक क्या हो रहा ह,ै या 

(b) COVID-19 पर सलाह या क्रिशा तििशे हातसल कर सकें . 

सवालों, क्रिशा तििशे आक्रि के तलए सांवाि की कतड़यों को बिाए रखिे हुए सबसे 

पहल ेअपि ेस्टेट/प्रोग्राम हडे को ख़बर करिी ह.ै अगर स्टेट/प्रोग्राम हडे को क्रिशा 

https://www.mygov.in/covid-19/
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FAQ.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Guidelinesforhomequarantine.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FINAL_14_03_2020_ENg.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/FINAL_14_03_2020_Hindi.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Poster_Corona_ad_Eng.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Poster_Corona_ad_Hin.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Mask-Eng.pdf
https://www.mohfw.gov.in/pdf/Mask-Hindi.pdf


तििशे या स्पष्टीकरण की ज़रूरि ह ैिो वे अपि ेिीरे् क्रिए गए अपि ेCOVID-

19 सांपकच  सूत्र से बाि कर सकिे हैं. 
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क्या करें? 

ि.सां. तस्थति  प्रतिक्रिया  

1. आप या आपके 

आसपास अन्य कुछ 

अच्छा महसूस िहीं 

कर रह ेहैं. 

WHO के क्रिशा तििशेों के अिुसार, अगर आपको बेरै्िी महसूस हो रही हो, 

यहाां िक क्रक आपको सर ििच और थोड़ा बहुि िाक बहिा िैस ेलिण क्रिखाई ि े

रह ेहैं िो ठीक होिे िक घर पर रहें. कृपया यह सुतितिि करें क्रक आपके टीम 

लीडर के पास इस बाि की सूर्िा पहुांर् िाए. 

 

अगर आपको बख़ुार, खाांसी और साांस लेिे में क्रिक्क़ि महसूस हो रही हो, िो 

िुरांि डॉक्टर की सलाह लें क्योंक्रक यह श्वास के सांिमण या क्रकसी अन्य गांभीर 

अवस्था के कारण हो सकिा ह.ै पहले स ेकॉल करि ेकी कोतशश करें िाक्रक 

आपका स्थािीय अस्पिाल/स्वास््य सेवा प्रिािा आपको सही सलाह ि ेसके. 

अपिे टीम लीडर को इस बाि की सूर्िा ििेा ि भूलें.   

   

2. आप (या आपके 

आसपास कोई और) 

ऐसे व्यति के सांपकच  में 

क्रकसी भरोसेमांि अतिकारी (तिला प्रशासि, अस्पिाल आक्रि) स ेइस सूर्िा की 

पुतष्ट करें िाक्रक यह सुतितिि हो सके क्रक ख़बर तवश्वसिीय ह,ै महि अफ़वाह 

िहीं. तिस िौराि आप इस बाि की पुतष्ट कर रह ेहों, यह भी सुतितिि करें क्रक 



हैं तिसमें कोरोिा के 

सांिमण की पुतष्ट हो 

गई ह.ै 

उस लोकेशि में प्रथम के सभी स्टाफ/स्टूडेंट (अगर हों िो) हर वक़्ि एक-िसूरे स े

एक मीटर स ेज्यािा िरूी बिाकर रहें. लेक्रकि ऐस ेमौके पर उन्हें कहीं और भेििे 

की हड़बड़ी किई ि करें. 

 

अगर ख़बर झूठी तिकले, िो आम क्रििों की रहें (बेशक रोिमराच के ज़रूरी 

एहतियाि के साथ). 

अगर ख़बर सही पाई गई, िो उि लोगों िक पहुांर्ें तििके सांपकच  में आप आप 

लगािार रह ेहैं (प्रथम कमी व अन्य) और उन्हें भी यथाशीघ्र खुि को के्वरेंटाइि 

करि ेको कहें. 

प्रथम कमी क्वारांटाइि करि ेका काम वहीं करें िहाां वे क्रफ़लवि रह रह े हों 

(अपिे घर या सांबांतिि व्यति अभी िहाां रह रहा हो). क्रकसी भी पररतस्थति में 

यात्रा ि करें.  

 

खुि को क्वारांटाइि करिे के तलए स्वास््य एवां पररवार कल्याण मांत्रालय के 

क्रिशा तििशेों का पालि करें. इसके अतिररि, तिििी िल्िी हो सके, अपिे टीम 

लीडर को माकच  करि े हुए प्रथम स्टेट हडे/प्रोग्राम हडे को सूर्िा िें और िो 

राष्ट्रीय POC को इसकी िािकारी िेंगे. 

   

3 आप (या आपके 

आसपास कोई और) 

ऐसे व्यति के सांपकच  में 

हैं तिसमें कोरोिा के 

सांिमण की पुतष्ट हो 

गई ह ै+ आपमें भी 

वहीं लिण क्रिखाई ि े

रह ेहैं (बख़ुार, खाांसी 

या साांस लेिे में 

िकलीफ़) 

परेशाि ि हों- इि क्रिशा तििशेों का पालि करें. शुरूआि के तलए स्वास््य एवां 

पररवार कल्याण मांत्रालय को उिके हले्पलाइि िांबर (+91-11-23978046 

or 1075) या अपिे राज्य के हले्पलाइि िांबर (िो इस ललांक पर उपलब्ि ह)ै 

पर ित्काल सांपकच  करें. 

 

हले्पलाइि सेवा आपका फ़ोि िम्बर िोट करेगी और COVID-19 के िाांर् 

सम्बन्िी प्रोटोकॉल के तहसाब स ेआपस ेसांपकच  करेगी. अगर आपको िाांर् की 

ज़रूरि िो वे आपको वातिब सुतविा िक पहुांर्िे के तलए कहेंगे. 

 

अगर आपको मौका तमले, िो अपिे प्रथम प्रोग्राम/स्टेट हडे को सूर्िा िें िो 

आपके COVID-19 POC स ेसांपकच  करेंगे. वे आपके पररवार को उतर्ि किम 

उठािे के बारे में भी सलाह िेंगे. 

   

 
 


